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Voorwoord

Voor u ligt het marktonderzoek van Arts Mediaproducties, waarvoor gedurende een looptijd

van 10 maanden uitgeverijen zijn gebeld door Markteffect.

Met de uitkomsten van dit onderzoek krijgt Arts Mediaproducties een beter beeld van de
uitgeverijen die interesse hebben in een freelance Intermediair. Tevens kan het bedrijf zich

met de resultaten van dit onderzoek efficiénter en effectiever richten op de juiste prospects.

Wij willen Arts Mediaproducties bedanken voor het vertrouwen in Markteffect en de soepele
samenwerking. We hopen dat dit onderzoek zal bijdragen aan de groei van Arts
Mediaproducties.

Markteffect B.V.
Hesam Fahimi
30 oktober 2008
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Samenvatting

Om het verkoopproces van Arts Mediaproducties efficiénter en effectiever te laten verlopen,
zijn tijdens een doorlopend proces van 10 maanden Nederlandse uitgeverijen telefonisch
benaderd door Markteffect. In totaal zijn er 2735 uitgeverijen gedocumenteerd, waarvan er
1099 bedrijven hebben meegewerkt aan dit onderzoek.

Van alle uitgeverijen in Nederland bevindt zich het grootste aantal uitgeverijen in Noord-
Holland. Nederlandse uitgeverijen hebben gemiddeld 1 vestiging en drie kwart van deze
bedrijven heeft 10 of minder werknemers in dienst. We zien dat men het werk betreffende
tekstschrijven en het voeren van eindredactie voor gemiddeld 29% uitbesteed aan externe

partijen.

Het schrijven van teksten wordt ook het meeste uitbesteed door Nederlandse uitgeverijen:
meer dan de helft van de uitgeverijen doet dit wel eens. Het uitbesteden van vormgeving is
vervolgens het populairst onder uitgeverijen. We zien dat bedrijven met 2 vestigingen het
schrijven van teksten, het vertalen van teksten en het maken en/of bewerken van foto’s

vaker uitbesteden dan kleinere bedrijven.

Indien gevraagd wordt wat het grootste nadeel is van freelancers, is dit volgens zowel grote
als kleine uitgevers het feit dat zij de kwaliteit niet waarmaken. De deadlines die niet worden
gehaald zijn een andere bron van ergernis. Wanneer een freelancer de deadline niet haalt
schakelt men veelal een andere freelancer in. Het overgrote merendeel geeft echter aan
zowel weinig tijd te besteden aan het vinden van een geschikte freelancer als het regelen en

managen van zaken die door een freelancer worden uitgevoerd.

Wanneer we vervolgens kijken naar de interesse in een freelance intermediair, kan er
geconcludeerd worden dat men hier eerder interesse in heeft wanneer men het schrijven van
teksten, de vormgeving of het onderhoud/maken van de website uitbesteedt. Het is
opvallend dat uitgeverijen die van mening zijn dat freelancers slechte kwaliteit leveren eerder
interesse hebben in een freelance intermediair. Ten slotte wordt geconcludeerd dat
uitgeverijen die meer tijd en moeite steken in zowel het vinden van een freelancer als het
regelen en managen van zaken die door deze freelancer moeten worden uitgevoerd eerder

interesse hebben in een freelance intermediair.
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1. Inleiding

Arts mediaproducties is een multimediabedrijf dat gespecialiseerd is in redactie en
tekstschrijven. Arts mediaproducties biedt een breed scala van producten aan; voorbeelden
hiervan zijn vormgeving, webdesign en het schrijven van persberichten. Tevens beschikt het
bedrijf over een breed samengesteld netwerk van talentvolle of ervaren professionals. Als
Freelance intermediair kan het bedrijf door deze mix van werknemers voor elke opdracht een
flexibel en pasklaar team vormen.

Op moment van schrijven wordt acquisitie uitgevoerd door Niels Arts, wat zowel lastig als
tijdrovend is. Om dit proces te versnellen en te vereenvoudigen is de volgende hoofdvraag

geformuleerd:

“Welke uitgeverijen in Nederland hebben interesse i n een freelance intermediair en

wat zijn de kenmerken van deze bedrijven? ”

Deze hoofdvraag zal door Markteffect worden beantwoord middels de volgende deelvragen:
Wat zijn de kenmerken van de uitgeverijen in Nederland?
Wat is de mening van deze uitgeverijen met betrekking tot het uitbesteden van diensten?
Zitten er verschillen tussen bedrijven die aangeven wel of geen interesse te hebben in
een freelance intermediair?

Welke van de benaderde uitgeverijen zijn gekwalificeerde leads?

De antwoorden op deze vragen zullen in dit rapport per deelvraag worden geanalyseerd.
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2. Verantwoording van de werkwijze

Om een duidelijk beeld te krijgen van alle uitgeverijen in Nederland heeft Markteffect bij de
Kamer van Koophandel een overzicht opgevraagd. De uitgeverijen zijn geselecteerd op
basis van de branchecode economische activiteit en beschikbaar telefoonnummer. Op deze
manier heeft Markteffect een lijst van 2735 bedrijven verkregen van de Kamer van

Koophandel. leder van deze bedrijven is telefonisch benaderd door Markteffect.

In een doorlopend proces van 10 maanden zijn al deze bedrijven vervolgens
gedocumenteerd en — na telefonisch contact — geselecteerd. In eerste instantie is er een pilot
opgezet met de provincies Utrecht en Limburg. Naar aanleiding van deze pilot is het proces
op een aantal punten aangepast. Omdat de vragenlijst onveranderd is gebleven heeft dit

echter geen nadelige gevolgen gehad voor de voortgang van het onderzoek.

De vragenlijst bestond in totaal uit 12 vragen. In deze vragenlijst zijn allereerst een aantal
strata vragen gesteld, ook wel onafhankelijke variabelen genoemd. Voorbeelden hiervan zijn
branche waarin het bedrijf actief is heeft en het aantal vestigingen van het bedrijf. Deze
onafhankelijke variabelen kunnen afhankelijke variabelen beinvioeden: de branche waarin
het bedrijf actief is kan bijvoorbeeld beinvloeden hoe veel tijd men steekt in het vinden van

een geschikte freelancer.

Vervolgens zijn iedere maand bedrijven in andere provincies benaderd. Vanuit dit proces zijn
er door Markteffect iedere maand aan Arts Media een aantal gekwalificeerde leads geleverd.
Bij 30% van de bedrijven bleken de verkregen gegevens echter niet te kloppen. Dit leidt er
toe dat 1926 bedrijven binnen de doelgroep vallen. Het percentage uitgeverijen dat het
schrijven van teksten wel eens uitbesteedt is 54%. Dit zorgt voor een
betrouwbaarheidsinterval van 3,7 Dit wil zeggen dat er met 95% zekerheid kan worden
gesteld dat de uitkomsten van de steekproef niet meer dan 3,7%, naar boven of beneden,
afwijken van een meting bij de gehele populatie. Een uitgebreide berekening van het

betrouwbaarheidsinterval is toegevoegd in bijlage 2.
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3. Beantwoording van de deelvragen
3.1 Wat zijn de kenmerken van de uitgeverijen in N  ederland?

Markteffect heeft bij de Kamer van Koophandel een overzicht opgevraagd van de
uitgeverijen. Deze 2735 bedrijven zijn telefonisch benaderd door Markteffect. Bij 20% van de
benaderde bedrijven heeft de verantwoordelijke niet meegewerkt aan het onderzoek. Bij 7%
van de bedrijven kon de verantwoordelijke niet worden bereikt ha minimaal 5 belpogingen.

Dit is weergegeven in onderstaande Figuur 3.1.1.

@ Niet door de receptie
heen

m Verantwoordelijke niet
3% 7% bereikt

O Verantwoordelijke werkt
opnieuw niet mee

O Compleet: te klein/niet in
doelgroep

18% 22% m Leads

@ Verkeerde data

Figuur 3.1.1 Aard van de gegevens.

30% Van de gegevens die geleverd waren door de Kamer van Koophandel klopte niet. Dit
wil zeggen dat bij 808 bedrijven verkeerde data aanwezig was: de bedrijven waren niet actief
of waren nooit actief geweest, er was geen telefoonnummer van het bedrijf geleverd of
bedrijven zaten dubbel in het bestand. Een aantal van deze bedrijven viel bijvoorbeeld onder
een holdingstructuur, waardoor dezelfde verantwoordelijke meerdere malen onnodig werd
gebeld. Van de bedrijven waarbij de data wel klopte (1926 bedrijven) hebben er 1099

meegewerkt aan de vragenlijst.

Deze bedrijven zijn vooral uitgeverijen van boeken (25%), tijdschriften (21%), dagbladen
(6%) of uitgeverijen van gidsen, agenda’s en atlassen (5%). 10% Gaf aan geen uitgeverij te
zijn, maar bijvoorbeeld huis-aan-huis bladen of kaarten te maken. De producten van alle
bedrijven zijn gevisualiseerd in Figuur 3.1.2. De antwoorden die het dikst gedrukt zijn, zijn

het meest gegeven.

Marktonderzoek Arts Media
Eindrapportage

Pagina 7 van18



Figuur 3.1.2 Producten die men uitgeeft

De verdeling van uitgeverijen van het totaal aangeleverde bestand (1926 bedrijven) over

Nederland is als volgt:

31% Is gevestigd in Noord-Holland;
15% Is gevestigd in Zuid-Holland;
13% Is gevestigd in Noord-Brabant;
12% Is gevestigd in Utrecht;

10% Is gevestigd in Gelderland.

De overige 19% van alle uitgeverijen zijn gevestigd in de rest van Nederland. Zo is 5%
gevestigd in Limburg en is slechts 1% in Zeeland of Drenthe. De uitgeverijen die hebben
genomen aan het onderzoek zijn ongeveer op dezelfde manier verdeeld als de bedrijven uit
het totale bestand. We zien echter dat 20% van de uitgeverijen die mee hebben gewerkt

gevestigd is in Noord-Holland en 17% in Zuid-Holland.

Indien we kijken naar de grootte van de bedrijven zien we dat men gemiddeld 2 vestigingen
heeft. Wanneer we echter corrigeren voor de uitschieters van bijvoorbeeld 84 en 240
vestigingen, komt het gemiddelde uit op 1 vestiging per uitgeverij. Vervolgens zien we dat de
meeste bedrijven maar 1 werknemer in dienst hebben (172 bedrijven) en dat 76% van alle
bedrijven 10 of minder werknemers in dienst heeft. We kunnen daarom concluderen dat de

uitgeverijen in Nederland veelal kleinere bedrijven zijn.

Ten slotte merken we op dat men het werk betreffende tekstschrijven en het voeren van
eindredactie gemiddeld voor 29% uitbesteedt aan freelancers of andere externe partijen. Dit

hangt niet af van de grootte van het bedrijf of het aantal medewerkers in dienst.
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3.2. Wat is de mening van deze uitgeverijen met bet  rekking tot het uitbesteden van

diensten ?

Het is bekend dat uitgeverijen soms diensten uitbesteden. Wanneer we kijken welke dienst

het meest wordt uitbesteed, zien we de volgende verdeling:

54% besteedt het schrijven van teksten wel eens uit;

van alle uitgeverijen laat 43% het verzorgen van vormgeving wel eens extern uitvoeren;
het vertalen van teksten wordt door 34% wel eens uitbesteed;

29% laatt het maken en/of bewerken van foto’s wel eens extern uitvoeren;

het voeren van eindredactie wordt door 28% van de uitgeverijen wel eens uitbesteed,;

het maken folders, brochures, advertenties en tutorials wordt door 22% uitbesteed.

Vervolgens merken we bij deze verdeling op dat:

vooral uitgeverijen met meer dan 2 vestigingen het schrijven van teksten uitbesteden.
78% Van deze uitgeverijen doet dit wel eens, tegen 56% van de uitgeverijen met slechts
1 vestiging;

Uitgeverijen met 1 medewerker het schrijven van teksten minder snel uitbesteden dan
bedrijven met meer medewerkers;

Bedrijven met meer medewerkers het vertalen van teksten vaker uitbesteden dan
bedrijven met 1 medewerker. We zien bijvoorbeeld dat 42% van de uitgeverijen met 11 of
meer medewerkers het vertalen van teksten wel eens uitbesteedt, tegen 26% bij
bedrijven met 1 medewerker;

De helft van de uitgeverijen met 1 vestiging het maken of bewerken van foto’s wel eens
uit besteedt, tegen 74% van de bedrijven met 2 vestigingen. Deze uitspraak wordt
ondersteund door het feit dat 69% van de bedrijven met meer dan 11 werknemers het
maken en/of bewerken van foto’s wel eens uitbesteedt, tegen 30% van de bedrijven met

1 medewerker.

Het extern laten uitvoeren van werkzaamheden brengt soms nadelen met zich mee. Volgens
de uitgevers is het grootste nadeel van freelancers dat zij de kwaliteit niet waarmaken; dit
wordt door 21% aangegeven. De deadlines die niet worden gehaald zijn een andere bron
van ergernis; 19% van de bedrijven ervaart dit als nadelig. Slechte prijsafspraken (9%),

slechte bereikbaarheid en communicatie (7%) en problemen achteraf (5%) zijn andere
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problemen die men ervaart met freelancers. Grote en kleine bedrijven verschillen hierbij niet
van mening. 12% Van de uitgeverijen noemt nog enkele andere knelpunten die zij ervaren

met freelancers, bijvoorbeeld:

men heeft het proces zelf niet onder controle;
freelancers zijn niet bekend met de materie;

het taalgebruik van freelancers is matig;
freelancers zijn niet betrokken bij de organisatie;

men kan niet op freelancers aan.

Zoals beschreven vindt 19% van de uitgeverijen het nadelig wanneer een freelancer de
deadline niet haalt. Wanneer dit het geval is schakelt men veelal een andere freelancer in, of
lost men het intern op. Deze en andere acties die worden ondernomen door uitgeverijen

worden grafisch weergegeven in onderstaand Figuur 3.2.1.

Figuur 3.2.1 Acties wanneer een freelancer de deadline niet haalt
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We zien in Figuur 3.2.1 dat een groot aantal uitgeverijen echter aangeeft dat het nooit is
voorgekomen dat een freelancer de deadline niet gehaald heeft. Wanneer dit wel voorkomt,
is een boete opleggen of het niet betalen van de freelancer slechts voor enkelen een
maatregel. Een andere freelancer inschakelen is de populairste optie. Een opvallend feit is
dat 6% van de uitgeverijen aangeeft dat zij een vast netwerk hebben van freelancers.
Wanneer een freelancer de deadline niet haalt benaderen zij een andere freelancer uit dit

netwerk.

Wanneer we kijken naar de tijd en moeite die men steekt in het vinden van een geschikte
freelancer, zien we dat het overgrote merendeel van de uitgeverijen, 82% (!), aangeeft hier
weinig of heel weinig tijd aan te besteden. Slechts 14% besteedt hier veel of heel veel tijd

aan. Dit is grafisch weergegeven in onderstaand Figuur 3.2.2.

1% 4%

10%

o Heel weinig

0,
43% m Weinig
0O Veel

O Heel veel

W Geen idee

39%

Figuur 3.2.2 Hoe veel tijd steekt u in het vinden van een geschikte freelancer?

Vervolgens is gevraagd hoe veel moeite de uitgeverijen steken in het regelen van zaken die
door een freelancer worden uitgevoerd. 28% Steekt hier veel of heel veel tijd in. Dit is

grafisch weergegeven in onderstaand Figuur 3.2.3.
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18%

10%

5%

25%

42%

@O Heel weinig
m Weinig

0O Veel

O Heel veel

W Geen idee

Figuur 3.2.3 Hoe veel moeite steekt u in het managen en regelen van zaken die door een freelancer
worden uitgevoerd?

We zien een positieve correlatie tussen de moeite die men steekt in het managen en regelen

van zaken die door een freelancer worden uitgevoerd, en de tijd die men steekt in het

zoeken naar een geschikte freelancer. Wanneer men veel tijd steekt in het vinden van een

geschikte freelancer is het waarschijnlijk dat men ook veel moeite steekt in het managen en

regelen van zaken die door deze freelancer worden uitgevoerd. Zo zien we bijvoorbeeld dat

van degenen die heel weinig tijd steken in het vinden van een geschikte freelancer, 54% ook

heel weinig moeite steekt in het regelen van zaken die door een freelancer worden

uitgevoerd.
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3.3 Zitten er verschillen tussen bedrijven die aang  even wel of geen interesse te
hebben in een freelance intermediair?

We vinden een aantal significante verschillen tussen bedrijven die al dan niet aangeven
interesse te hebben in een freelance intermediair. We beschrijven de gevonden verschillen

puntsgewijs. Zo zien we dat:

11% van de uitgeverijen die het schrijven van teksten wel eens laat uitbesteden interesse
heeft in een freelance intermediair. Bij de bedrijven die het schrijven van teksten niet
uitbesteden is dit percentage slechts 6%;

van alle bedrijven die onderhoud of het maken van hun website uitbesteden, 13%
aangeeft interesse te hebben in een freelance intermediair. Van uitgeverijen die het
onderhoud of het maken van hun website niet uitbesteden, heeft 8% interesse in een
freelance intermediair.

ook uitgeverijen die het verzorgen van vormgeving uitbesteden eerder interesse hebben
in een freelance intermediair: 13% geeft aan hier interesse in te hebben. 7% Van de
bedrijven die vormgeving niet uitbesteedt heeft interesse in een freelance intermediair.
een ander opmerkelijk verschil met betrekking tot interesse in een freelance intermediair
wordt gevonden bij uitgeverijen die vinden dat freelancers de kwaliteit niet waarmaken.
16% Van deze bedrijven geeft aan interesse te hebben, tegen 8% van de bedrijven die
dit probleem niet ervaart en ook interesse heeft in een freelance intermediair;
Uitgeverijen die veel of heel veel tijd steken in het vinden van een geschikte freelancer
eerder interesse hebben in een freelance intermediair dan bedrijven die hier minder
moeite voor doen. Van de uitgeverijen die aangeven hier heel veel moeite voor te doen
heeft 24% interesse in een freelance intermediair. Bij bedrijven waar hier erg weinig
moeite voor wordt gedaan is dit percentage 6%;

logischerwijs de tijd en moeite die men steekt in het managen en regelen van zaken die
door een freelance intermediair worden uitgevoerd ook een verschil maakt in interesse in
een freelance intermediair. 13% Van de uitgeverijen die hier veel tijd en moeite in steekt
heeft interesse in een freelance intermediair, tegen slechts 6% van de uitgeverijen die

hier heel weinig moeite in steekt.

In deelvraag 3.4 worden de uitgeverijen met interesse voor een freelance intermediair (de

gekwalificeerde leads) beschreven.
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3.4 Welke van de benaderde uitgeverijen zijn gekwal ificeerde leads ?

Wanneer we kijken naar de interesse in een freelance intermediair zien we dat 10% van alle
uitgeverijen interesse heeft in een freelance intermediair. Dit zijn in totaal 54 bedrijven.
Samen met alle leads zijn de contactgegevens van deze “hot leads” te vinden in bijlage 3. In
deze deelvraag beschrijven we het bestand van de uitgeverijen met interesse in een
freelance intermediair. Hierbij merken we op dat deze uitgeverijen alleen significant afwijken

op de factoren die in deelvraag 3.3 beschreven zijn.

De uitgeverijen die aangeven interesse te hebben in een freelance intermediair hebben

onder andere de volgende kenmerken:

36% heeft 11 of meer medewerkers in dienst. Van de uitgeverijen heeft 74% minder dan
10 medewerkers in dienst;

het overgrote merendeel (83%) heeft slechts 1 vestiging;

van deze uitgeverijen is 30% een uitgeverij van boeken;

het schrijven van teksten wordt door 80% van deze bedrijven uitbesteed,

het voeren van eindredactie door 45% van deze uitgeverijen extern wordt uitgevoerd;
69% heeft het verzorgen van vormgeving wel eens uitbesteed;

van al deze uitgeverijen vindt 37% het een nadeel dat freelancers de kwaliteit niet
waarmaken;

30% is van mening dat het een nadeel is dat deadlines door freelancers niet worden
gehaald;

slechts 4% ondervindt vaak problemen achteraf bij freelancers;

30% steekt veel of heel veel tijd in het vinden van een geschikte freelancer;

20% van deze uitgeverijen is gevestigd in Gelderland

19% van deze uitgeverijen is gevestigd in Noord-Holland;

eenzelfde percentage gevestigd is in Zuid-Holland;

Het complete overzicht van de uitgeverijen met interesse in een freelance intermediair is te

vinden in bijlage 7.
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4. Beantwoording van de hoofdonderzoeksvraag

“Welke uitgeverijen in Nederland hebben interesse in een freelance intermediair en

wat zijn de kenmerken van deze bedrijven?”

We concluderen dat uitgeverijen met interesse in een freelance intermediair op een aantal
gebieden afwijken van uitgeverijen die geen interesse hebben in een dergelijk

tussenpersoon. Deze verschillen uiten zich op de volgende gebieden:

het schrijven van teksten;

het onderhoud aan de website;

het verzorgen van vormgeving;

de mening over de kwaliteit van de freelancers

de tijd die men steekt in het vinden van een geschikte freelancer

de tijd en moeite die men steekt in het regelen en managen van zaken die door een

freelance intermediair worden uitgevoerd.

Uitgeverijen die het schrijven van teksten, onderhoud aan de website en het verzorgen van
vormgeving wel eens uitbesteden, hebben eerder interesse in een freelance intermediair dan
bedrijven die deze werkzaamheden niet extern laten uitvoeren. Wanneer men van mening is
dat freelancers minder goede kwaliteit leveren, heeft men ook eerder interesse in een
freelance intermediair. Ten slotte concluderen we dat wanneer men veel tijd steekt in het
vinden van een geschikte freelancer en het managen van bijbehorende zaken, de interesse
in een freelance intermediair hoger ligt dan bij bedrijven die hier minder tijd en moeite aan
spenderen. Buiten deze verschillen kunnen de uitgeverijen als volgt worden beschreven:

het overgrote merendeel (83%) heeft slechts 1 vestiging;

van deze uitgeverijen is 30% een uitgeverij van boeken;
slechts 4% ondervindt vaak problemen achteraf bij freelancers;
20% van deze uitgeverijen is gevestigd in Gelderland

19% van deze uitgeverijen is gevestigd in Noord-Holland;

eenzelfde percentage gevestigd is in Zuid-Holland.

Het complete overzicht van deze uitgeverijen is te vinden in bijlage 7.
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5. Conclusies en aanbevelingen

Conclusies

Wat zijn de kenmerken van de uitgeverijen in Neder land?
Nederlandse uitgeverijen zijn vooral uitgeverijen van boeken (25%), tijdschriften (21%),

dagbladen (6%) of uitgeverijen van gidsen, agenda’s en atlassen (5%). Het grootste gedeelte
van deze uitgeverijen is gevestigd in Noord-Holland. In Zeeland en Drenthe zijn de minste
uitgeverijen gevestigd. We zien dat de uitgeverijen gemiddeld 1 vestiging hebben. Drie kwart
van de uitgeverijen heeft 10 of minder werknemers in dienst. Het werk betreffende
tekstschrijven en het voeren van eindredactie wordt gemiddeld voor 29% uitbesteed aan

externe partijen; het maakt hierbij niet uit hoe groot de uitgeverij is.

Wat is de mening van deze uitgeverijen met betrekki  ng tot het uitbesteden van

diensten?

Het schrijven van teksten wordt door meer dan de helft van de uitgeverijen wel eens
uitbesteed. Dit wordt vooral gedaan door bedrijven met meer dan 2 vestigingen.
Logischerwijs besteden bedrijven met meer dan 1 werknemer het schrijven van teksten ook
vaker uit. Een ander aspect wat men kan uitbesteden is het verzorgen van vormgeving. Deze
werkzaamheid is ook populair om uit te besteden. Vervolgens constateren we dat 34% van
de uitgeverijen het vertalen van teksten wel eens uitbesteedt. Ook deze werkzaamheid wordt
vaker uitbesteed door grotere bedrijven. Het voeren van eindredactie wordt echter door iets
minder dan een derde van de uitgeverijen uitbesteed. Het maken en/of bewerken van foto’s,
wordt door 29% wel eens uitbesteed. Ook dit wordt vaker gedaan door bedrijven met
meerdere vestigingen. We constateren dat het maken van folders, brochures, advertenties

en tutorials het minste wordt uitbesteed door uitgeverijen.

Volgens zowel grote als kleine uitgevers is het grootste nadeel van freelancers dat zij de
kwaliteit niet waarmaken. De deadlines die niet worden gehaald zijn een andere bron van
ergernis. Slechte prijsafspraken, slechte bereikbaarheid & communicatie en problemen
achteraf zijn andere problemen die men ervaart met freelancers. Een ander aspect wat men
nadelig vindt is dat men het proces niet zelf onder controle heeft en dat freelancers niet
bekend zijn met de materie. Wanneer een freelancer de deadline niet haalt schakelt men
veelal een andere freelancer in. Een opvallend feit is dat 6% van de uitgeverijen aangeeft
een vast netwerk van freelancers te hebben. Ten slotte geeft het overgrote merendeel aan
zowel weinig tijd te besteden aan het vinden van een geschikte freelancer als het regelen en

managen van zaken die door een freelancer worden uitgevoerd.
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Zitten er verschillen tussen bedrijven die aangeven wel of geen interesse te hebben in
een freelance intermediair?

We vinden een aantal significante verschillen tussen bedrijven die al dan niet aangeven
interesse te hebben in een freelance intermediair. Uitgeverijen die het schrijven van teksten
uitbesteden hebben hier eerder interesse in. Dit is ook het geval bij bedrijven die het
onderhoud of het maken van hun website uitbesteden en uitgeverijen die de vormgeving
uitbesteden. Een ander opmerkelijk verschil met betrekking tot interesse in een freelance
intermediair wordt gevonden bij uitgeverijen die van mening zijn dat freelancers de kwaliteit
niet waarmaken. Deze bedrijven hebben eerder interesse in een freelance intermediair dan
uitgeverijen die deze mening niet zijn toegedaan. Ten slotte wordt geconcludeerd dat
uitgeverijen die meer tijJd en moeite steken in zowel het vinden van een freelancer als het
regelen en managen van zaken die door deze freelancer moeten worden uitgevoerd eerder
interesse hebben in een freelance intermediair.

Welke van de benaderde uitgeverijen zijn gekwalific ~ eerde leads?
In totaal hebben 54 bedrijven aangegeven interesse te hebben in een freelance intermediair.
Deze contactgegevens zijn te vinden in bijlage 3. Het complete overzicht van de antwoorden

die deze uitgeverijen hebben gegeven is te vinden in bijlage 7.

Aanbevelingen
Hoewel het merendeel van de bedrijven 1 vestiging heeft, zien we dat de grootte van het
bedrijf geen invloed heeft op de interesse in een freelance intermediair. Focus dus op
uitgeverijen van alle groottes bij de acquisitie;
Leg de nadruk bij grote bedrijven vooral op schrijven van teksten, het vertalen van
teksten en het maken en/of bewerken van foto’s. We zien namelijk dat bedrijven met
meerdere vestigingen deze aspecten van hun dienstverlening vaker uitbesteden dan
bedrijven met 1 vestiging;
Kleinere uitgeverijen besteden deze aspecten minder vaak uit. Toch besteedt 56% van
deze uitgeverijen het schrijven van teksten uit. Het schrijven van teksten dient daarom
ook benadrukt te worden door vooral uitgeverijen met minder dan 2 vestigingen;
Het maken folders, brochures, advertenties en tutorials wordt door slechts 22%
uitbesteed. Dit aspect is daarom minder onderscheidend dan tekstschrijven en het

maken en/of bewerken van foto’s;
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Vooral uitgeverijen die vinden dat freelancers slechte kwaliteit leveren kiezen voor een
freelance intermediair. Focus in de communicatie van Arts Media daarom op levering van
kwaliteit;

Vervolgens zagen we dat men het vervelend vindt dat freelancers deadlines niet haalden
en dat men het proces niet onder controle had. Hoewel deze twee aspecten niet
doorslaggevend zijn bij het kiezen voor een freelance intermediair verdienen zij (hoewel
in mindere mate dan de slechte kwaliteit) aandacht in de communicatie van Arts Media;
Ten slotte concluderen we dat 6% van de uitgeverijen aangeeft een vast netwerk te
hebben van freelancers.

Bijlagen behorende bij dit rapport zijn te vinden in een separaat bijlagenboek.
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